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1. Objetivo

O objetivo desta Politica Corporativa de Privacidade é estabelecer diretrizes
gque permitam a ALZ Grdos (“Empresa”) garantir a seguranca no tratamento dos
dados pessoais e cumprir com 0s requisitos estabelecidos nas leis aplicaveis de
privacidade de dados pessoais.

2. Relag&o com as Leis Nacionais

A Politica Corporativa de Privacidade compreende o padrdo minimo de
principios de privacidade sob o qual a empresa deve conduzir seus negocios
observando os requisitos das leis nacionais. A Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD e demais leis nacionais aplicaveis a protecdo de dados pessoais terao
precedéncia em casos de conflito ou previsdo de requisitos mais rigidos que o0s
contidos nesta Politica. O conteudo desta Politica deve ser observado mesmo na
auséncia de legislacdo nacional ou se ela for menos rigorosa do que 0s principios
desta Politica.

3. Aplicabilidade

A presente Politica aplica-se a todos os colaboradores, parceiros comerciais,
terceiros, prestadores de servico, cliente, fornecedor e quaisquer outros integrantes
que tenham acesso a informacgdes e dados controlados pela ALZ Graos.

4. Proposito

Esta Politica tem por propdésito estabelecer diretrizes de prote¢cdo de dados
pessoais que permitam a ALZ Graos realizar o tratamento de dados pessoais em
conformidade com as legislacdes brasileira e internacionais aplicaveis e melhores
praticas de mercado:

e Orientando quanto a adocdo de controles técnicos e administrativos para
atendimento dos requisitos para protecdo de dados pessoais, conforme a
legislagéo vigente;

e Resguardando os titulares de dados pessoais que séo tratados pela ALZ
Graos, em defesa de seus direitos fundamentais de liberdade e privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

e Prevenindo possiveis causas de violagfes de dados pessoais e incidentes de
seguranca dainformacao relacionados ao tratamento de dados pessoais;

e Minimizando riscos de impactos negativos na esfera financeira, reputacional,
na participagdo no mercado e confianca de clientes em decorréncia de
violacdes de dados.

Para o cumprimento efetivo das diretrizes estabelecidas nesta Politica, o Data
Protection Officer (‘DPQO”) ou “Encarregado”, com suporte da Diretoria Executiva da
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ALZ Graos, adotara todas as medidas cabiveis para que esta Politica seja
adequadamente comunicada, entendida e seguida em todos os niveis da Empresa.
Revisbes periodicas serdo realizadas para garantir sua continua pertinéncia e
adequacao as necessidades da ALZ Graos.

5. Definicbes

Para os fins desta Politica, os termos definidos abaixo terdo o seguinte
significado:

Dados pessoais: qualquer informagéo relativa a uma pessoa identificada ou
identificavel (“Titular dos Dados”).

Dados pessoais sensiveis: dados pessoais que podem gerar discriminacdo e
exposicdo da pessoa fisica, dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacédo de carater religioso, filosofico ou
politico, dados referentes a salde, vida sexual e orientacdo sexual de uma pessoa
singular, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

Anonimizacdo: a utilizac@o de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacéo,
direta ou indireta, a um individuo; nestas circunstancias, o anonimato deve ser
irreversivel.

Dado anonimizado: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, de forma
direta ou indireta, considerando a utilizagdo de meios técnicosrazoaveis e disponiveis
naocasiao de seu tratamento.

Pseudoanonimizacdo: processo pelo qual os dados pessoais ndo mais se
relacionam diretamente com uma pessoa identificavel (mencionando seu nome, por
exemplo), mas que ndo os tornam andnimos por completo, por ser possivel identificar
o individuo caso analisadas informacdes complementares sobre ele, as quais sao
mantidas em separado.

Tratamento: qualquer operacdo ou conjunto de operacdes executadas com dados
pessoais, independentemente de serem automatizados. Isso inclui, mas nao se limita
a, atividades como: coleta, recepcao, producéo, registro, organizacao, estruturagao,
armazenamento, consulta, acesso, uso, classificacdo, avaliacdo ou controle da
informagéo, processamento, adaptacdo ou alteracdo, recuperacao, divulgacéo por
transmisséo, difuséo ou disponibilizagéo, transferéncia, alinhamento ou combinacéo,
restricdo, delecao ou destruicao.

Titular dos Dados (“Titular”): pessoa identificAvel que pode ser identificada, direta
ou indiretamente, em particular por referénciaa umidentificador como um nome, um
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numero de identificacdo, local de residéncia, um identificador on-line ou um ou mais
fatores especificos de caracteristicas fisicas, fisioldgicas, genéticas, econdmicas,
culturais ou sociais dessa pessoa natural.

Consentimento valido: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
dos dados concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

Usuarios da Informacao: empregado com vinculo empregaticio de qualquer area da
ALZ Grados ou terceiros alocados na prestacdo de servicos a Empresa,
independentemente do regime juridico a que estejam submetidos, assim como outros
individuos ou organizacGes devidamente autorizadas a tratar dados pessoais em
nome da ALZ Graos para o desempenho de suas atividades profissionais.

Controlador de Dados: entidade legal que determina os propdsitos e meios do
tratamento de dados pessoais.

Controlador Conjunto: controlador também envolvido diretamente envolvido no
tratamento dos dados e que responde de forma solidaria ao Controlador de Dados

Operador de Dados: entidade legal que processa dados pessoais em nome do
Controlador.

Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD: Leide n®°13.709, de 14 de agosto de 2018,
do ordenamento juridico brasileiro, que passara a viger em 18 de setembro de 2020.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD: 6rgdo da administragcéo
publicaresponsavel por zelar, implementar e fiscalizaro cumprimentoda Lei Geral de
Protecdo de Dados em todo territorio nacional brasileiro.

Relatério de Impacto a Protecdo de dados pessoais - RIPD: documentacdo
elaborada pelo Controlador que contém a descricdo dos processos de tratamento de
dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de
risco.

Record of Processing Activity - ROPA: Registro de Atividades de Processamento,
realizado para o mapeamento de atividades envolvidas no tratamento de dados
pessoais.

6. Principios
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Qualquer tratamento de dados pessoais realizado pela ALZ Graos deve
observar 0os seguintes principios estabelecidos na regulamentacédo de Protecdo de
dados pessoais:

Finalidade: Propositos legitimos, especificos, explicitos e informados;

Adequacdo: Tratamento compativel com as finalidades;

Necessidade: Utilizacdo de dados estritamente necessarios;

Livre acesso: Garantia de acesso ao tratamento de forma facilitada e gratuita

e a integralidade dos dados;

Qualidade dos dados: Dados exatos, claros, relevantes e atualizados;

e Transparéncia: Informacdes claras e precisas aos titulares;

e Seguranca: Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais;

e Prevencado: Adocédo de medidas para evitar danos aos titulares de dados;

e Nao discriminacdo: Nao realizagdo de tratamento para fins discriminatorios,
ilicitos ou abusivos;

e Responsabilizacdo e prestacdo de contas: Demonstracdo de adocdo de

medidas eficazes ao cumprimento das normas.

7. Regras Sobre o Tratamento
7.1. Regras Gerais de Protecédo de Dados Pessoais

Todo o tratamento de dados pessoais na ALZ Grados deve atender aos
seguintes requisitos:

e Coleta para uma finalidade: Os dados pessoais podem ser coletados apenas
para propositos legitimos.

e Objetivo e uso especificadosnomomento da coleta: Os objetivos para os quais
os dados pessoais sdo coletados devem ser especificados no momento da
coleta de dados. O tratamento adicional dos dados pessoais coletados néao
pode ser feito de uma maneira incompativel com o0s propdsitos iniciais
declarados.

e Limitar o tratamento ao necessario: Os dados pessoais devem estar sempre
limitados ao que é necessario e relevante em relacédo as finalidades para as
quais sdo tratados. Os dados pessoais ndao devem ser mantidos por um
periodo maior que 0 necessario para se cumprir a finalidade estabelecida.

e Preciso, completo e atualizado: O tratamento dos dados pessoais deve ser
sempre preciso, completo e atualizado.

e Seguranca,integridade e confidencialidade: Todos os dados pessoais devem
ser tratados de maneira que sua seguranga seja assegurada, incluindo a
protecdo contra acesso e tratamento nao autorizado ou ilegal e contra perda
acidental, destruicdo ou dano, aplicadas as medidas técnicas ou
organizacionais apropriadas.
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e Transparéncia: Todo o tratamento de dados pessoaisdeve ser feito de maneira
transparente para o Titular dos Dados e com um principio orientador geral de
abertura sobre os desenvolvimentos, praticas e politicas com relacdo aos
dados pessoais.

Como os dados pessoais fluem em todas as areas integrantes da Empresa,
esta Politica exige que os controles sejam integrados aos processos e sistemas
padrdo que gerenciem esses dados.

7.2. Requisitos para o Tratamento de Dados Pessoais

Determinadas situacfes demandam bases legais especificas que justificam o
tratamento de dados pessoais:

7.2.1. Dados dos Colaboradores e Candidatos

O tratamento de dados pessoais de colaboradores deve ser realizado sob
justificativa das seguintes bases legais:

e Execucdo de contrato de trabalho: Os dados pessoais do colaborador sao
tratados para fins de execucéo do contrato de trabalho ou de procedimentos
preliminares relacionados ao contrato de trabalho;

e Leqitimo Interesse da ALZ Grdos: O tratamento de dados pessoais €
necessario para perseguir interesses legitimos da ALZ Graos;

e Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador: O tratamento
de dados pessoais € autorizado para cumprimento de legislacdes e
regulamentacdes aplicaveis a ALZ Graos;

e Tutela da saude: Os dados pessoais sao tratados com o objetivo de zelar pela
saude dos colaboradores, exclusivamente em procedimentos realizados por
profissionais de saude;

Quanto aos dados de candidatos as vagas da ALZ Graos, esses séo tratados
com base no legitimo interesse para realizacdo de entrevistas e pesquisas para
melhor conhecer os potenciais colaboradores.

7.2.2. Dados de Parceiros de Negocio

Os dados pessoais do parceiro de negocios sao aqueles capazes de identificar
fornecedores, parceiros comerciais, intermediarios, pessoas de contato, outros
parceiros de negocios e contratantes parceiros. O tratamento dos dados pessoais do
parceiro de negdcios deve ser realizado sob justificativa das seguintes bases legais:

Vigéncia: Tempoindeterminado
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e Execucdo de um contrato: O tratamento de dados pessoais do parceiro de
negdécios tem como objetivo criar, executar ou encerrar uma relacdo contratual
ou relacionamento semelhante com o Titular dos Dados;

e Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador: O tratamento
de dados pessoais € autorizado para cumprimento de legislacbes e
regulamentacdes aplicaveis a ALZ Graos.

7.2.3. Dados de Clientes

O tratamento de dados pessoais de clientesdeve ser realizado sob justificativa
das seguintes bases legais:

e Execucdode umcontrato: O tratamento de dados pessoais tem como objetivo
criar, executar ou encerrar uma relacdo contratual com o titular dos dados.

7.2.4. Dados de Menores de Idade

As atividades de tratamento que envolverem dados pessoais de menores de
13 anos deveréo ser justificadas pela base legal Consentimento presente no art. 14,
81° da Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n°® 13.709/2018). Por essa razao, deve-
se obter consentimento especifico por um dos pais ou responsavel legal e informar
sobre os tipos de dados tratados, forma de utilizagcdo e os procedimentos para
atendimento aos direitos dos titulares, conforme estabelecido pelo art. 14, §2° da Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).

7.2.5. Requisitos Adicionais para Dados Pessoais Sensiveis

O tratamento de dados pessoais sensiveis deve ser realizado sob justificativa
das seguintes bases legais:

e Consentimento: consentimento do titular, de forma especifica e destacada,
para o tratamento de dados pessoais sensiveis com um ou mais propositos
especificos, exceto se a lei aplicavel estabelecer que a proibi¢cdo ndo pode ser
levantada pelo titular dos dados;

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador: o tratamento
€ necessario para cumprimento das obrigagbes legais e regulatorias
necessarias a manutencao dos negdécios da ALZ Graos;

e Tutela da saude: Os dados pessoais sdo tratados com o objetivo de zelar pela
saude dos colaboradores, exclusivamente em procedimentos realizados por
profissionais de saude,

Vigéncia: Tempoindeterminado
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7.4. Transferéncialnternacional de Dados

De acordo com a LGPD, a transferéncia internacional de dados pessoais
somente € permitida em casos restritos, que podem incluir a obtencdo de
consentimento especifico do titular, a adocéo de clausulas contratuais especificas ou
guando a transferéncia for realizada para um pais que ofereca nivel de protecdo
adequado perante a LGPD, assim reconhecido pela ANDP.

Casos como este devem ser avaliados juntamente com o Juridico e com o

Encarregado, para a devida conferéncia de preenchimento de requisitos pela LGPD.

7.5. Direitos do Titular de Dados

Todo Titular de Dados cujos dados pessoais séo processados pela ALZ Gréaos
tem os seguintes direitos:

e Acesso a informacéo: cada titular dos dados pode exigir informacdes sobre
dados pessoais processados em relacéao a ele, sua origem e a finalidade. O
titular dos dados também possui direito a informacdes sobre a identidade do
controlador de dados e informacdes sobre o compartiihamento de dados
pessoais;

e Confirmacéo: o titular de dados possui direito de confirmar a existéncia de
tratamento dos seus dados;

e Informacéo sobre quais entidades o controlador realizou o uso compartilhado
de dados;

e Correcao: o titular de dados pessoais possui o direito de exigir a corre¢ao de
seus dados caso estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizagédo, blogueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos
ou em desconformidade com a LGPD;

e Eliminacdo de dados pessoais tratados com consentimento do titular: o titular
de dados possui direito de solicitar a eliminacéo dos seus dados tratados com
consentimento. Porém, a eliminacdo dos dados ndo cabe em caso de
cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador; estudo por
orgdo de pesquisa,garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados
pessoais; transferéncia aterceiro e respeitados os requisitos de tratamento de
dados presentes na LGPD; uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso
por terceiro e desde que os dados sejam anonimizados;

e Portabilidade: o titular de dados possui direito a portabilidade de dados para
outro fornecedor de servico ou produto, por meio de requisicdo expressa,
desde que observados os segredos comercial e industrial,

¢ Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e quais as
consequéncias dessa negativa,;

e Revogacao do consentimento: o titular de dados possui direito de revogar seu
consentimento;
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e Oposicédo: o titularde dados pode opor-se a tratamento irregular;

e Revisdo de decisdo automatizada: o titular de dados possui direito a solicitar
informacdes claras e adequadas sobre os critérios utilizados em decisdes
automatizadas.

Toda a comunicacao com o titular dos dados deve ser feitaem uma linguagem
clara e transparente. O atendimento as solicitagfes de direitos dos titulares deve
seqguiro “Procedimento de Gestdo de Direitos dos Titulares de Dados Pessoais”.

8. Gerenciamento de Viola¢des e Incidentes

Violagdes ou incidentes que ponham em risco a seguranca e/ou
confidencialidade dos dados pessoais, incluindo viola¢des ou incidentes que possam
resultar em destruicdo, perda acidental ou ilegal, alteracao, divulgacédonao autorizada
ou acesso a dados pessoais transmitidos ou armazenados serao avaliados conforme
“‘Plano de Resposta a Incidentes” da ALZ Gréaos.

Todos os reportes a ANPD ou ao titular de dados sobre violagdes e incidentes
devem ser feitos pelo Encarregado.

9. Treinamento

Devem ser realizados periodicamente treinamentos aos funcionarios da ALZ
Graos com orientacdes sobre os principios e diretrizes desta Politica Corporativa de
Privacidade, cujos materiais devem ser mantidos a disposicao dos integrantes da
Empresa para consulta e esclarecimento de dividas a qualquer tempo.

10. Papéis e Responsabilidades

10.1. Areas de Nego6cio
As Areas de Negdcio s&o responsaveis por:

e Demandar atualiza¢gBes, quando existirem, das atividades de tratamento ao
Encarregado;

e Revisar os ROPAs periodicamente;
Viabilizar que as suas respectivas equipes sejam treinadas;
Executar as atividades necessarias para atendimento das solicitacbes dos
titulares, quando necessario;

e Monitorar contratacbes e manutencao de terceiros que representem riscos de
vazamento e tratamento irregular de dados pessoais. Exemplos de vazamento
de dados: envio indevido de e-mails, pastas de rede sem controle de acesso.

Vigéncia: Tempoindeterminado
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10.2.

10.3.

Usuarios da Informacéao
Os Usuarios da Informacédo sao responsaveis por:

Ler, compreender e cumprir integralmente os termos desta Politica;
Encaminhar quaisquer duvidas e/ou pedidos de esclarecimento sobre esta
Politica, suas normas e procedimentos pelo tratamento de dados pessoais ou,
quando pertinente, ao Encarregado, Tl e Juridico;

Comunicar ao Encarregado qualquer evento ou incidente que viole esta
Politica ou coloque/possa vir a colocar em risco dados pessoais tratados pela
Empresa,

Participar das atividades de treinamento e conscientizagcdo em protecao de
dados pessoais;

Responsabilizar-se pelousoadequado de dados pessoais em suas atividades.

Encarregado
O Encarregado é responsavel por:

Acompanhar os regulamentos e normativos publicados pela ANPD, e realizar
as adequacdes necessarias;

Difundir e coordenar o Programa de Privacidade na Empresa, esclarecendo
regras, conceitos e obrigacoes;

Realizar a gestdo do processo de mapeamento das atividades, e realizar a
interface com as diversas areas da Empresa querealizam tratamento de dados
pessoais para revisédo e validacdo de ROPAs — Record of Processing Activity
(novos e existentes);

Garantir, juntamente com o time de RH, que os colaboradores recebam
tempestivamente a Politica Corporativa de Privacidade, bem como participem
de treinamento sobre privacidade de dados;

Desenvolver e atualizar periodicamente, com periodicidade no minimo anual,
normativos relativos a privacidade como Politica de Privacidade e Politica de
Seguranca da Informacéo;

Gerenciar 0s processos e garantir o cumprimento dos procedimentos
corporativos;

Avaliar anualmente as atividades de tratamento quanto a necessidade de
elaboracdo do RIPD — Relatorio de Impacto de Protecdo de Dados;

Garantir o cumprimento dos principios de Privacy by Design no
desenvolvimento de projetos, produtos e servicos desenvolvidos emrelacao a
protecao de dados pessoais;

Definire medir indicadores de monitoramento do Programa de Privacidade;
Monitorar os riscos relacionados a privacidade de dados pessoais, com suporte
das areas de negécio, definindo o apetite de risco da empresa e a prioridade
de tratamento dos riscos identificados;
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10.4.

10.5.

Identificarnovos riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais e definir
medidas a serem tomadas;

Tratar prontamente incidentes de seguranc¢a dainformacgao e privacidade para
controle e reducéo dos possiveis impactos juntamente com Tl, Juridicoe areas
de negacio (caso aplicavel);

Encaminhar para a Alta Administracdo, quando pertinente, incidentes de
seguranca da informacdo e de privacidade classificados como conduta
inadequada;

Propor acBes de melhoria continua dos controles de seguranca da informacao
e de protecdo de dados;

Garantir acdes adequadas para treinamento e conscientizacdo sobre
privacidade para funcionarios (contratados ou terceiros), parceiros e
prestadores de servico.

Alta Administracéo
A Alta Administracdo é responsavel por:

Decidir sobre temas criticos, ou que necessitem de validacdo pela alta
administragdo, como implementagdo de novas ferramentas e processos,
incidentes/violacdo de dados, novas orientacdes, etc.;
Disponibilizarosrecursos necessarios para uma efetiva Gestéo da Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais e Seguranca da Informacao;

Patrocinar o Programa de Privacidade;

Definir papéis e responsabilidades das areas e funcoes;

Propor, revisar e atualizar as diretrizes de privacidade e seguranca da
informacdo, a fim de garantir que as politicas, normas e procedimentos de
privacidade e protecdo de dados existentes estejam adequadas as
necessidades de negocio;

Acompanhar o monitoramento realizado pelo Encarregado em relacdo aos
riscos criticos de tratamento de dados;

Garantir que riscos relacionados a privacidade de dados inerentes ao negocio
sejam preventivamente mapeados, identificados e tratados;

Estabelecer e revisar as estratégias de seguranc¢a da informacéo para garantir
o alinhamento das necessidades da organizacgao.

Tecnologiada Informacéo (TI)

A Area de TI, responséavel pela gestdo da Seguranca da Informacio em apoio

a atuacao do Encarregado, € responsavel por:

Avaliar as praticas de coleta, retencéo e eliminacao de dados;
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e Analisar violagbes e vazamentos de dados, bem como efetuar a coleta de
evidéncias técnicas para demonstracado de tratamento de incidentes;

e Monitorar contratacfes e manutencao de terceiros que representem riscos de
vazamento e tratamento irregular de dados pessoais em sistemas;

e Planejar e efetuar novos projetos de acordo considerando a privacidade e
protecao dos dados (Privacy by Design).

10.6. Juridico
O Juridico é responsével por:

e Gerenciar a atribuicdo de bases legais das atividades de tratamento e solicitar
ajustes sempre que necessario;

e Garantir que os contratos da Empresa celebrados com colaboradores e
terceiros estejam adequados a legislacdo e regulamentacgéo aplicaveis quanto
a Privacidade e protecédo dos dados;

e Apoiar o Encarregado em caso de violagdo e vazamento de dados, avaliando
possiveis consequénciasjuridicas e nacomunicacdo com os titulares e ANPD;

e Monitorar legislacdes de privacidade aplicaveis aos negdcios da Empresa.

10.7. Recursos Humanos (RH)

O Recursos Humanos é responsavel por:

e Promover treinamento aos colaboradores com foco na Privacidade e Protecao
de Dados

11. Sancdes e Punicdes

As violagbes, mesmo que por mera omissdo ou tentativa ndo consumada,
desta Politica, bem como demais normas e procedimentos de protecdo de dados
pessoais, serdo passiveis de penalidades que incluem adverténcia verbal,
adverténcia por escrito, suspensao nao remunerada e a demissao por justa causa.

No caso de fornecedores de servigcos contratados ou prestadores de servico, 0
Encarregado, em conjunto com o Juridico, Tl e a area contratante devem analisara
ocorréncia e deliberar sobre a efetivacdo das sancdes e puni¢des conforme termos
previstos em contrato.

Para o caso de violagdes que impliguem em atividades ilegais, ou que possam
incorrer em riscos aos titulares de dados pessoais, ou dano a ALZ Gréos, o infrator
sera responsabilizado pelos prejuizos, cabendo aplicacdo das medidas judiciais
pertinentes, sem prejuizo a esta Politica.

12

Vigéncia: Tempoindeterminado




Elaboradapor: ICTS Protiviti
Aprovadapor: ALZ Gréos

Data da1® o021
A LZ _ ) _ ) aprovagéo:
Politica Corporativa de Privacidade Datadal® goeinnog

divulgagéo:
Data darevisdo: -
Vigéncia: Tempoindeterminado
Versdo: 1.0

12. Gestdo da Politica

A Politica Corporativa de Privacidade € aprovada pelo Encarregado, com
suporte do Juridico e Tl da ALZ Graos.

13. Revisdes

Esta Politica é revisada sempre que necessario, em caso de mudancas
relevantes no negocio da Empresa ou conforme o entendimento do Encarregado.

Data Verséo Descricao Autor Aprovado por
[data] 1.0 Criacdo ICTS
Protiviti
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